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Аннотация. В статье затрагивается проблема 
формирования педагогической компетентно-
сти, способствующей проявлению эмоциональ-
ной отзывчивости у дошкольников. Авторами 
сделана попытка описать алгоритм ее форми-
рования, предложены конкретные приемы ра-
боты с педагогическим коллективом, позволяю-
щие достичь необходимого результата.
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Роль взрослых в развитии 
эмоциональной отзывчивости детей

В настоящее время проблема развития  
эмоциональной отзывчивости у дошкольни-
ков не только является актуальной педагоги-
ческой задачей, которая заявлена политикой 
в сфере дошкольного образования, но и от-
ражает требования социума. В повседневной 
жизни заметна тенденция к увеличению кон-
фликтности, агрессии в общении, взаимоот-
ношениях людей; нередкими стали «ситуации, 
когда дети испытывают радость от причи-
ненной боли сверстникам, животным; стре-
мятся данное поведение снять на мобильные 
телефоны», показав тем самым свою значи-
мость в глазах сверстников [2]. Эти и другие 
жизненные примеры, демонстрируя кризис 
духовности в современном обществе, ярко 
подсвечивают его потребность в «воспитании 
гармонично развитой и социально ответствен-
ной личности на основе духовно-нравственных 
ценностей народов Российской Федерации, 
исторических и национально-культурных тра- 
диций» [6]. 

Поиск объяснения происходящих изменений 
в детско-подростковом обществе, обусловлен-
ных ростом жестокости, дефицитом доброты 
и т.п., исследователи предлагают начать с мира 
взрослых. По мнению Т.А. Андреенко, причи-
на подобных фактов в том, что «мы, взрослые, 
не смогли вовремя развить эмоциональную 
отзывчивость, доброжелательность»  [2]. Дей-
ствительность такова, что нередко для семей-
ного просмотра выбираются фильмы, пере-
полненные агрессией (убийствами, кровью, 
смертью). Кроме того, родители редко задумы-
ваются о том, какую смысловую нагрузку име-
ют приобретаемые ими игрушки для детей. 
Например, Хаги Ваги — мягкий монстр с зу-
бами, который ест людей; игрушки, имеющие 
человеческое тело и голову животного (кото-
люди, слонолюди, энчантималс), огрубляя 
и очерствляя восприятие детей, способствуют 
формированию у них деструктивных устано-
вок. Сказанное в совокупности подчеркивает 
весомость значимого взрослого для развития 
эмоциональной отзывчивости у ребенка. Что 
касается дошкольного возраста, то значимость 
роли педагога в этом не вызывает сомнений. 
Доказательством тому служит ряд факторов, 
выделенных нами в ходе анализа педагогиче-
ских теорий и концепций.

В детском возрасте закладывается и разви-
вается психическая жизнь, причем «эмоции 
являются “центральным звеном” психической 
жизни человека и, прежде всего, ребенка» [3]. 
При этом учеными подчеркивается, что опре-
деляющая роль в развитии личности ребенка 
принадлежит педагогу [1, 4].
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Именно дошкольный возраст является сензи-
тивным периодом для развития эмоциональной 
отзывчивости, доброты. По мнению Т.А. Андре-
енко, в старшем дошкольном возрасте «важно 
не упустить природной способности ребенка 
выходить за пределы индивидуального эмоцио-
нального опыта, поскольку лежащие в ее основе 
«механизмы» — социальная перцепция, проек-
ция, эмпатия, идентификация, децентрация — 
при отсутствии в сензитивный период помощи 
извне развиваются слабо» [2].

Развитию эмоциональной отзывчивости 
в данном возрасте благоприятствует формиру-
емая у дошкольников потребность в социально 
значимой деятельности и социально значимых 
отношениях. А.В. Запорожец подчеркивал, 
что дошкольному возрасту свойственно эво-
люционирование ценностей, мотивов, эмоций 
«от  узкоиндивидуальных, обеспечивающих 
персональные биологические нужды ребенка, 
к широкосоциальным, ориентированным на 
нравственные нормы и потребности других 
людей» [5]. 

Учитывая, что ведущей деятельностью до-
школьников является игра, важно насыщать 
и разнообразить деятельность дошкольников, 
чтобы спектр переживаемых чувств, а значит, 
и  формируемых эмоций, был шире, многооб-
разнее. 

Пример педагога является безусловным 
фактором в формировании эмоциональной 
отзывчивости у ребенка: доброжелательное об-
ращение к детям (по имени, с использовани-
ем уменьшительно-ласкательных выражений 
и др.), бережное отношение к природе, почита-
ние старших — залог добрых чувств, отзывчи-
вости и т.п.

Таким образом, всё сказанное в совокупно-
сти позволяет заключить, что развитие эмо-
циональной отзывчивости является сложной 
педагогической задачей, решение которой воз-
можно прежде всего при наличии готовности 
и  профессиональной компетентности педа-
гогов к «созданию позитивного психологиче-
ского климата в группе и условий для добро-
желательных отношений между детьми» [7]. 
Целенаправленное совершенствование данной 
компетенции у педагогов позволит заложить ба-
зис в формировании у детей ценностей добра 

и дружбы, в основе которых лежит эмоциональ-
ная отзывчивость.

Осознавая значимость организации работы 
в указанном направлении в нашем дошкольном 
учреждении, мы провели ряд эмпирических 
исследований. 

Во-первых, выявили потребность родителей 
(законных представителей) в качествах, кото-
рые они хотели бы видеть в своих детях. 

Во-вторых, проанализировали сформиро-
ванность у педагогов критериев компетенции, 
способствующей проявлению эмоциональной 
отзывчивости у дошкольников. 

Представим результаты исследований.

Потребности родителей (законных 
представителей) дошкольников

В рамках эмпирического изучения роди-
тельской потребности в качествах, которые хо-
телось бы видеть у детей, был проведен опрос 
для родителей (законных представителей). Им 
было предложено самостоятельно определить 
и  записать пять таких качеств, разместив их 
в порядке значимости. Оценки качеств, пред-
ставленные в таблицах, разнятся, поскольку 
родители не выбирали их из какого-либо пе-
речня, а самостоятельно определяли и запи-
сывали, исходя из того, что значимо для них. 
Именно это и является важным, поскольку при 
само стоя тельном определении родителями зна-
чимых для них качеств многие из них совпали. 
В опросе приняли участие 30 родителей (закон-
ных представителей) воспитанников МБДОУ, 
из них 15 — родители младших дошкольников, 
15  — родители воспитанников старшего до-
школьного возраста.

Младший дошкольный возраст. По резуль-
татам опроса родителей (законных представи-
телей) детей младшего дошкольного возраста 
выявлены три предпочитаемых ими качества 
(таблица 1):

доброта (доброжелательность, любовь, ми-
лосердие) как необходимое качество для того, 
чтобы в жизни человек был достойным уваже-
ния и пребывал в состоянии любви к близким 
и миру — 80% опрошенных;

отзывчивость (сострадание, помощь другим, 
заботливость) — 60% опрошенных; 

ответственность — 60% опрошенных.
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Таблица 1

Качества, которые хотелось бы видеть в своих 
детях родителям (законным представителям) 

младших дошкольников 

Качества
Коли-
чество
(чел.)

%

1 Доброта, доброжелательность 
(любовь, милосердие)

12 80

2 Отзывчивость (сострадание, по-
мощь другим, заботливость)

9 60

3 Ответственность 9 60

4 Честность 5 33

5 Уважение 3 20

6 Самостоятельность 3 20

7 Целеустремленность (стремление) 3 20

Старший дошкольный возраст. Результаты 
опроса родителей (законных представителей) 
старших дошкольников подтверждают данные, 
полученные на выборке родителей детей млад-
шего дошкольного возраста — в тройку лиди-
рующих качеств также входят доброта и отзыв-
чивость. Так, главным желаемым качеством для 
родителей (законных представителей) продол-
жает оставаться доброта — 73% опрошенных; 
вторым по значимости качеством является от-
ветственность — 60% опрошенных; третьим — 
отзывчивость и честность — 33% опрошенных 
(таблица 2).

Таблица 2

Качества, которые хотели бы видеть в своих 
детях родители (законные представители) 

старших дошкольников 

Качества
Коли-
чество
(чел.)

%

1 Доброта, доброжелательность 11 73

2 Ответственность 9 60

3 Отзывчивость (сострадание) 5 33

4 Честность, искренность 5 33

5 Целеустремленность (стремле-
ние)

3 20

6 Любознательность 3 20

7 Смелость 2 13

Таким образом, результаты опроса, свиде-
тельствующие об осознанной родительской по-
требности в воспитании в ребенке доброты 
и эмоциональной отзывчивости, подчеркивают 
важность целенаправленной работы дошколь-
ного учреждения по развитию у дошкольников 
указанных качеств. В свою очередь, залогом 
успешной деятельности в указанном направле-
нии выступает сформированность у педагогов 
компетенции по созданию позитивного психо-
логического климата в группе и условий для 
доброжелательных отношений между детьми. 

Педагогическая компетентность
Для получения эмпирических данных о сфор-

мированности у педагогов критериев компе-
тенции, способствующей проявлению эмоцио-
нальной отзывчивости у дошкольников, были 
использованы наблюдение за деятельностью 
воспитателей и экспертная оценка. Независи-
мые эксперты (старшие воспитатели других до-
школьных учреждений г. Калуги) вели наблю-
дение и определяли компетентность педагогов. 
Необходимо было оценить степень сформиро-
ванности критерия компетенции, используя 
шкалу от 1 до 3, где 1 — наименьшая мера сфор-
мированности критерия, 2 — средняя, 3 — наи-
большая. В исследовании приняли участие семь 
воспитателей МБДОУ № 82 «Чиполлино» г. Ка-
луги. Результаты исследования свидетельствуют 
о недостаточной сформированности у педагогов 
МБДОУ критериев компетенции, способствую-
щей проявлению эмоциональной отзывчивости 
у дошкольников (численные значения находят-
ся в диапазоне 50–60%; таблица 3).

Пути формирования педагогической 
компетенции

Совокупный анализ результатов проведенно-
го исследования направляет пристальное вни-
мание на формирование у педагогов МБДОУ 
профессиональной компетентности по созда-
нию условий для проявления эмоциональной 
отзывчивости у детей. 

 В рамках работы в указанном направлении 
в  нашем дошкольном учреждении планом ра-
боты определен постоянно действующий се-
минар на тему «Развитие эмоционального 
интеллекта ребенка как ресурс формирова-
ния ценностной сферы», который проводится 
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с частотой раз в месяц. На семинаре акцент сде-
лан на глубокое погружение в тему; происхо-
дит обсуждение теоретических основ функцио-
нирования и развития эмоциональной сферы, 
при этом большой объем материала практико-
ориентирован — педагоги «проживают» его на 
собственном опыте, анализируют и  внедряют 
в систему функционирования группы в соот-
ветствии с  поставленными задачами. Диффе-
ренциации такой работы способствуют разные 
формы проведения мероприятия: например, 
круглый стол — для обсуждения теоретиче-
ских моментов темы; семинар-практикум, тре-
нинг  — для проработки практико-ориентиро-
ванного материала. В перечне обсуждаемых 
тем: «Эмоция  — друг, эмоция — враг», «Угол-
ки эмоций как средство развития эмпатии 
для формирования ценности дружбы. Задачи 
развития эмоцио нальной сферы в каждой воз-
растной группе», «Методы работы с эмоциями», 
«Про детскую злость и как помочь ребенку с ней 

справиться», «Метафора: МАК как средство ра-
боты с эмоциональным состоянием» и др.

 На педагогических часах организуются прак-
тико-ориентированные мероприятия, направ-
ленные на более глубокое осмысление и  про-
живание на собственном опыте важных для 
педагогов позиций:

ощущение команды — игры «Тумба-юмба» 
(цель: почувствовать единый ритм и включен-
ность всех участников в групповое взаимодей-
ствие), «Сороконожка» (цель: почувствовать 
единение через действие и включенность всех 
участников в групповое взаимодействие);

чувствование друг друга, доверие — игра из 
телесно-ориентированного подхода «Кукловод» 
(цель: научиться проявлять доверие к окру-
жающим, бережно, с нежностью, теплотой от-
носиться к другим); 

чувство единства — упражнение «Зеркало», 
направленное на повторение движений друг за 

Таблица 3 

Сформированность у педагогов МБДОУ компетенций, способствующих проявлению  
эмоциональной отзывчивости у дошкольников 

Критерии компетенции

Балл 
сформи-
рованно-

сти*

% сфор-
мирован- 

ности

Разрешают конфликтные ситуации путем беседы и выяснения причин ссоры, вы-
страиванием совместно с ребенком дальнейшей стратегии поведения, а не предлага-
ют «механически» извиниться и простить

1,7 57

Побуждают детей высказывать свои чувства и мысли, рассказывать о событиях, 
участниками которых они были (о своей семье, друзьях, мечтах, переживаниях  
и пр.); сами делятся своими переживаниями, рассказывают о себе

2 67

Дружелюбно общаются с детьми во время различных режимных моментов (в том 
числе утром при встрече с ребенком, во время приема пищи, подготовки ко сну,  
переодевания и пр.)

1,7 57

Откликаются на любые просьбы детей о сотрудничестве и совместной деятельности 
(вместе поиграть, почитать, порисовать и пр.); в случае невозможности удовлетво-
рить просьбу ребенка объясняют причину

1,4 47

В ходе игры, занятий, режимных моментов и в свободной деятельности учитыва-
ют настроение, состояние ребенка (терпимо относятся к затруднениям, позволяют 
дейст вовать в своем темпе, помогают справиться с трудностями, стремятся найти 
особый подход к застенчивым, конфликтным детям и др.)

1,9 63

Замечают и акцентируют внимание на хороших поступках и поддерживают детей 
чаще, чем порицают и запрещают

1,6 53

* Cредний показатель в баллах для семи педагогов.
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другом с поочередной сменностью (цель: фор-
мировать проявление внимательности по отно-
шению друг к другу);

положительное мнение коллег друг о дру-
ге  — упражнение «Волшебный стул»: педа-
гоги говорят своему коллеге, сидящему на 
«волшебном стуле», добрые слова, связанные 
с качествами этого человека (цель: формиро-
вать умение замечать положительные качества 
коллег).

 Что касается методов взаимодействия с пе-
дагогами при проведении мероприятий указан-
ной направленности, то одним из них является 
«Круг Сократа», подразумевающий исследова-
ние информации с помощью дискуссии и  ос-
новывающийся на том, что у участника об-
суждения уже есть какие-либо знания по теме 
дискуссии, а новые знания приобретаются пу-
тем диалога. Цель такой активности заключает-
ся в том, чтобы участники обсуждения, выска-
зывая свои мнения, пришли к самостоятельно 
открытому новому знанию. 

 Подход к поиску ответов (другой метод) на 
обозначенные задачи (вопросы) выстроен на 
основе коучинга: каждый педагог ищет ответы 
на них (путем самостоятельного рассуждения 
и  совместно с группой, получая недостающее 
информационное сопровождение). 

Алгоритм познания
В рамках работы по формированию педаго-

гических компетенций использован алгоритм 
познания: узнать  «попробовать» новое зна-
ние на практике («прожить знание»)  про-
анализировать, сделать выводы (улучшить)  
понять (осознать), как работает механика эмо-
циональной сферы  использовать в деятель-
ности  обменяться опытом с коллегами  
провести отбор лучших этюдов, игр, ритуалов, 
упражнений.

Останавливаясь подробнее на содержании 
некоторых шагов алгоритма, важно заметить, 
что обмен практическими наработками, от-
крытиями педагогов в использовании новых 
подходов осуществляется путем использования 
видеозаписей лучших игр, ритуалов, этюдов, 
телесно-ориентированных упражнений и др. 
При этом происходит обсуждение сопутствую-
щих выбору вопросов: Чем привлекателен вы-

бранный метод: упражнение, игра, этюд и др.? 
Какие задачи он решает? Приведет ли он стра-
тегически к решению общей большой задачи? 
Как? Какой комплекс упражнений, игр, этюдов 
и др. (с указанием количества и времени их 
использования) необходим для критериально 
ощутимого результата? И др. Таким образом, 
организация работы по указанному алгоритму 
помогает удерживать внимание педагогов на за-
даче не разово, а системно, посредством погру-
жения на доступную им глубину понимания, 
осознания, тем самым обеспечивая сопровож-
дение процесса формирования педагогической 
компетенции.

Заключение
Резюмируя сказанное, важно подчеркнуть 

общую для современного общества и систе-
мы образования актуальность формирования 
педагогической компетентности по созданию 
условий для проявления эмоциональной от-
зывчивости у детей дошкольного возраста. Ре-
зультаты проведенных в МБДОУ эмпирических 
исследований свидетельствуют, с одной сторо-
ны, об осознанной родительской потребности 
в воспитании в ребенке доброты и эмоциональ-
ной отзывчивости, с другой — о недостаточной 
сформированности у педагогов МБДОУ крите-
риев компетенции, способствующей проявле-
нию эмоциональной отзывчивости у дошколь-
ников. Сказанное в совокупности подчеркивает 
важность целенаправленной работы дошколь-
ного учреждения по развитию у дошкольников 
указанных качеств. 

Выбранные для формирования педагогиче-
ской компетенции (направленной на создание 
позитивного психологического климата в груп-
пе и условий для доброжелательных отноше-
ний между детьми) методы «Круг Сократа», 
коучинговый поход и др. способствуют глубо-
кому погружению педагогов в дополнительные 
знания, актуализируют использование ими ар-
хива собственного опыта, его структурирова-
ние и после получения нового опыта — анализ 
и рефлексию. Используемый алгоритм форми-
рования педагогической компетенции включа-
ет в себя все компоненты глубокого познания, 
понимания, а также кристаллизацию опыта. 
Всё перечисленное в совокупности благоприят-
ствует проявлению в деятельности рассматри-
ваемой компетенции, но уже с использованием 



17ДВ 6/2024 Наука

отобранных в результате проведенного педаго-
гами анализа по критерию эффективности игр, 
этюдов, упражнений и др. 
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Formation of professional competence  
of teachers for the development  
of emotional responsiveness in preschoolers
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Abstract. The article touches upon the problem of the 
formation of pedagogical competence that contributes 
to the manifestation of emotional responsiveness in 
preschoolers. The authors made an attempt to describe 
the algorithm of its formation, proposed specific methods 
of working with the teaching staff to achieve the desired 
result.

Keywords: kindness, emotional intelligence, emotio-
nal responsiveness.

Дорогие коллеги! 

День России — важный государственный праздник Российской Федерации, отмечаемый 
ежегодно 12 июня. В этот день в 1990 г. первый Съезд народных депутатов РСФСР принял 
Декларацию о государственном суверенитете России, а также новое название страны — 
Российская Федерация (Россия). Праздник отмечается во всех городах страны. Торжествен-
но проводят этот день и в системе дошкольного образования.

Представляем вашему вниманию электронный сборник «Россия — Родина моя!»  
(«Музыкальный руководитель». Избранное». Выпуск 7).

В сборник вошли материалы, посвящённые России (сце-
нарии праздников, конспекты занятий, песни, стихи). Их 
можно использовать на мероприятиях патриотической на-
правленности для дошкольников и учащихся начальной 
школы. В качестве подарка предлагается фонограмма одной 
из песен.

 Заказ можно оформить в интернет-магазине на сайте  
Издательского Дома «Воспитание дошкольника»:  
https://shop.dovosp.ru/shop/sbornik-muzykalnyj-rukovo

 После оплаты сборник в виде pdf-файла доступен для ска-
чивания в личном кабинете на сайте в разделе «Загрузки». 

Стоимость сборника — 280 руб.


